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Incluso en tiempos como los actuales
de crisis econémica y recesion global, el
escenario de las operaciones comerciales

internacionales ofrece a las empresas
oportunidades para el crecimiento y la

CONOLZCA EL DSO

(DIAS DE VENTAS PENDIENTES DE COBRO)

estos tiempos econdmicamente complicados.
<Existe alguna receta infalible para realizar
operaciones comerciales internacionales sin
riesgo alguno? La respuesta a esta pregunta es
negativa. No obstante, existe toda una gama
de herramientas y con una combinacién
adecuada y uso consecuente de dichas
herramientas se puede alcanzar y mantener la
eficacia de un modo mds consistente.

Un instrumento importante en este sentido es
la reduccién de los dias de ventas pendientes
de cobro 0 DSO, en sus siglas en inglés. A
diferencia de la facturacién o margen de
beneficios, el valor intrinseco del DSO es
subestimado con demasiada frecuencia,

pese a su impacto fundamental sobre los
negocios. Una factura sin liquidar no sélo
supone una carga adicional sobre la plantilla
y/o las funciones administrativas. Adn mds
importante es el hecho de que las facturas
pendientes no se pagan a tiempo, lo que
puede obligar a su empresa a buscar fuentes
alternativas de efectivo. Si afiadimos la actual
falta de liquidez del mercado, la ausencia de
capital puede originar una dificil situacién
que puede repercutir en los resultados y

“No se puede considerar como una venta hasta que no se ha
recibido el pago. En el peor de los casos, habra entregado
un producto o servicio libre de coste... El pago supone la
finalizacion del ciclo de venta.”

expansion.

Sin lugar a dudas, el mercado ha cambiado.
La euforia especulativa ha dado paso a un
realismo mds sobrio; un reenfoque sobre

las competencias esenciales y herramientas
cldsicas de las empresas para reducir al m{nimo
el posible riesgo y pérdidas. Las empresas
simplemente se estdn centrando en lo que se
les da mejor para mantenerse competitivas en

competitividad de su empresa.

Antes de emprender negocios en el extranjero,
averigiie la manera de operar en el pais de su
eleccién. ;Qué tipo de contratos se utilizan?
¢Cudl es el plazo habitual de pago y la demora
en el mismo? Es importante que acuerde y
convenga unas condiciones de pago antes

de finalizar una venta. Acuerde intereses

de demora para los retrasos, aplique éstos y

disponga de planes de accién para los impagos.
La clave para una gestién de crédito eficaz es
realizar el seguimiento mds rdpido posible de
las facturas pendientes al objeto de garantizar
el pago de las ventas y servicios suministrados.
Intrum Justitia puede cubrir todas sus
necesidades relativas a servicios internacionales
de gestién de crédito, ayuddndole también

a reducir al minimo el riesgo de impago al
operar en el extranjero. Gracias a nuestra
presencia paneuropea y red global de agentes,
el 4rea de gestién de cobro internacional de
Intrum Justitia puede ayudarle a establecer una
estrategia efectiva de gestién de crédito para las
operaciones de su empresa en todo el mundo.

Mejora de liquidez
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La compafia E exporta anualmente por un
valor aproximado de 25 millones de EUR,
generando al dia unas ventas cercanas a los
70.000 EUR. Un retraso de 20 dias en el pago
equivale a 1,4 millones de EUR a cobrar.

Con solo reducir en cinco dias el retraso
en‘los pagos, la liquidez de la'compafiia
mejoraré en 350.000 EUR. Este dinero'es
suyo; un dinero que puede reinvertir para el
aumento de sus ventas o hacer frente a otras
obligaciones financieras. Manteniendo el
DSO a un bajo nivel contribuira a mantener la
competitividad de su empresa.

intrum r‘i) justitia



BIENVENIDO A INTRUM MAGALZINE

Editorial:
Elija como vender, y a quién, sabiamente

Los ultimos datos econdmicos indican que  Confederacién empresarial de Madrid — CEOE el
la peor crisis econémica mundial en décadas  pasado mes de junio publicamos una Gurfa préctica
esta tocadofondo, peroalinnoesmomentode  de gestion de crédito (pagina 24), a fin de ofrecer
complacencias. Con todoy los llamados “bro-  a |as empresas un decélogo de recomendaciones
tes verdes’, la cruda realidad es que Europa  para que éstas se enfrenten mejor a los problemas
aun esta tambaleandose, y especialmente en  actuales ala par que establecen las bases para ser

Espana, la situacion es compleja. las primeras en salir de la recesién con éxito.
Nuestro ultimo estudio sobre comporta-
miento de pago de empresas, consumidores y Ciertamente, crear una sociedad més sélida

administraciones, el European Payment Index  y sostenible en Europa requiere de iniciativas
2009, muestra que recibir los pagos a tiempo se como las que nos demuestran algunas em-
ha convertido en una“jungla”entoda Europa. El presas, como la empresa de venta directa
estudio (resefiado en la pagina 20) nos muestra Stanhome, 0 M1, compafifa danesa de ser-
que una de las claves para recibir los pagos a  vicios de telefonfa mévil de bajo coste.
tiempo es hacer una buena segmentacion de  Ambas han encontrado que externalizar
los clientes paraidentificar y determinar a qué 4reas clave como la gestion de cobro les
personas o empresas vender y como. permite enfocarse en lo que hacen me-

El estudio nos ha revelado también que, no jor: ofrecer servicios y productos que
solo las empresas en Europa estan esperando  realmente satisfacen a sus consumido-
mas tiempo de lo habitual para recibir los pagos res. ¢Quién puede discutir contra ello?
por sus productos o servicios, si no que ade-
méas, el 65% de ellas espera una media de 85
dias antes de recurrir a un experto para buscar
el pago. Esto se traduce en problemas para su
balance, sus accionistas y en muchos casos, Luis Salvaterra
su supervivencia. Director General

En este sentido, en colaboracion con la  Intrum Justitia Ibérica

EN ESTE NUMERO: ACTUANDO CON RAPIDEZ E INTELIGENCIA 14

M1, el operador danés de telefénia moévil de bajo coste, mantiene una estrate-

PA'G'NA 8 gia de lean management y externaliza de forma rentable parte de su gestion
de crédito.

COBRAR EN CHINA OPERAR ECOLOGICAMENTE ES MEJOR 16

China es un lugar apasionante para los negocios en Bill Clinton, el ex presidente de EE.UU., afirma que la crisis financiera actual

casi todos los aspectos y también un sitio donde
los sistemas modernos de gestion de crédito atin se
encuentran en desarrollo.

acabararesolviéndose. Segtinél, la verdadera necesidad a dia de hoy es centrarse
en el cambio climaticoy asistir alos paises méas pobres para el uso de tecnologfas
sostenibles.

COMO LOCALIZAR CLIENTES SOLVENTES 20

Una gestién de crédito innovadora comienza por la identificacion de oportu-
nidades comerciales sdlidas desde el primer momento.
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“"REDUCIR, RECICLAR Y RESPETAR"”

“Tenemos que colaborar para combatir el
cambio climatico”, declara la catedratica ke-
niata Wangari Maathai. Las prioridades de su
agenda son la deforestacion, los derechos de
la mujer y la preservacion de las tierras.

Segtin el Comité del Premio Nobel, Wangari
Maathai, la catedratica de Biologia de Kenia,
“piensaglobalmentey acttialocalmente” Entre
otras aportaciones para la mejora de nuestro
planeta, dicho enfoque la convirtié en 2004 en
la primera muijer africana en recibir el Premio
Nobel de la Paz. La pasada primavera visité Sue-
cia para hablar sobre cémo lograr un mundo
con bajas emisiones de carbono. Se trata de
un tema serio, como recordé Wangari Maathai
en el ayuntamiento de Estocolmo.

“Tenemos que cambiar nuestro estilo de vida
siqueremos salvar nuestro planeta del desastre
que hemos creado nosotros mismos’, declard
Wangari Maathai, aunque sefialé que aun esta-
mos a tiempo y que todos podemos contribuir
aprendiendo a reducir, reciclar y respetar.

Al preguntarle lo que ella hace para ayudar
en su propio barrio, Wangari Maathai aludi¢ ala
plantacion de arboles y al cuidado del agua.

“Cuando me cepillo los dientes, por ejem-
plo, no dejo correr el agua. Y, por supuesto,
hago agujeros y planto arboles”.

Wangari Maathai nacié en 1949 en un drea
rural al norte de Nairobi, Kenia. A diferencia de
lamayoria de las mujeres africanas del campo,
llegd a estudiar en la universidad. Mas tarde se
convertiriaenla primeramujer keniata en lograr
un doctorado y en la primera catedratica de la
Universidad de Nairobi. Como bidloga, veia y
comprendialos problemas que la deforestacion
vy laerosion de las tierras estaban causando en
las dreas rurales, problemas que afectaban de
un modo especialmente severo a las mujeres,
puesto que son ellas las que realizan las tareas
agricolas mas duras. Estas, por ejemplo, tenfan
que desplazarse cada vez mas lejos en busca
de la madera necesaria para cocinar.

Asipues, el 5 de junio de 1977, Wangari Ma-
athai planté nueve arboles en su patio frasero,
fundando con ello el Movimiento del Cinturén
Verde, con el objetivo de recuperar los Bpsques
africanos y paliar las penurias causadas por
la deforestacion. De entonces hasta ahpra, ha

ganado numerosos premios internacionales,
ha participado en varias comisiones de la ONU
y ha sido diputada en su pais. Sus esfuerzos
se han centrado en combatir la pobreza, im-
pulsar los derechos de la mujer y concienciar
sobre temas medioambientales, en particular
la deforestacion.

Hasta la fecha, se han plantado mas de 40
millones de arboles en toda Africa, pese a lo
cual debe hacerse frente ala deforestacion de
un modo mas firme. En opinién de Wangari
Maathai, se trata de un problema mayor que
el que plantea toda la industria del transporte,
ya que, afade, el 25% de los gases de efecto
invernadero proceden de la deforestaciény la
degradacion de las tierras.

Wangari Maathai insta a la cooperacion
entre los pafses para auxiliar al planeta. La
proteccién del entorno global es también una
forma de asegurar la paz, a juicio de la Nobel
de la Paz.

“Podemos hacer mucho, pero no como pafs
en solitario. Debemos trabajar colectivamente.
De ahi que la reunién de Copenhague sea tan

importante’, concluye WWangarit hai.
TEXTO KARIN NILSSON
7

o

doctorarse y
Universidad
miento del C

pobreza.

funciona el proceso habitual de recorte de tipos de
interés, en particular si esto Ultimo resulta impo-
sible por encontrarse ya bajos los tipos. Asf pues,
los bancos centrales intervienen para comprar a
otros bancos valores tales como deuda publica o
asociados a hipotecas, a cambio de dinero.

as palabras ‘facilitacion cuantitativa’ tildada por
algunos como método moderno de impresion de
'_' dinero. Concebida para impulsar el suministo mo-
netario, la facilitacién cuantitativa pretende promo-
verel flujo de capital en una economia cuando no

! ’ Eneste momento estan en labios de todo el mundo
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CARINA LUNDBERG MARKOW

Carina Lundberg-Markow ha sido elegida
por la revista Passion For Business como
“Jefa Alborotadora” del afio en el ambito
de la industria sueca. La responsable de
gestion corporativa de la aseguradora
sueca Folksam ha provocado asombro -y
sonrisas- con acciones tales como el envio
de una carta abierta a los presidentes de
los consejos de administracion de predo-
minio masculino, en la que irénicamente
les preguntaba por que solo tenian adju-
dicadas cuotas para los hombres.

P: éPor qué es importante la paridad en un consejo de administra-
cion?

Es importante por dos razones: la primera, porque se trata de una cuestion
de cualificacion dentro de este érgano. El nimero de mujeres en el consejo de
administracion indica si sus integrantes han sido escogidos o no en razén de
su competencia. Pero también es una manera de mejorar el trabajo y el ren-
dimiento del mismo. La diversidad es una necesidad. Todos los errores de los
afios recientes lo demuestran, desde el sector de la automocion al financiero.

P: éQué puede ganar una empresa incorporando mas mujeres a su con-
sejo de administracion?

Es mas facil seleccionar en razén de la cualificacién sin un sesgo de género
en este proceso. No es sano que los varones del consejo de administracion
admitan a otros hombres que son exactamente como ellos. Es obvio que un
mayor grado de aversién al riesgo hubiera resultado Util en las sociedades fi-
nancieras. Las mujeres también pueden ayudar a comprender mejor los habitos
de consumo femenino.

P: Un informe de Folksam demuestra que las consejeras tienen una mejor
formacién que sus colegas de sexo masculino. ¢Qué conlleva esto en lo
relativo a la experiencia de la mujer en el entorno empresarial?

Creo que para la mayorfa de las mujeres que forman parte del mundo
corporativo es una experiencia descubrir que, a pesar de que estan mas
cualificadas que sus compafieros masculinos, obtienen una remuneracién
o puesto inferior. No es paridad el hecho de que las mujeres directoras ten-
gan una formacioén superior a la de los varones, sino sélo un indicio de que
las mujeres estéan sometidas a unas expectativas mayores. No habra una
situacion de completa igualdad hasta que las mujeres con un rendimiento
inferior tengan las mismas posibilidades que los hombres del mismo nivel.
Folksam llegé a exactamente las mismas conclusiones en un estudio de los
principales consejos de administracion de Suecia. En dicho examen queda
patente que las mujeres consejeras son mas jovenes y, con diferencia, estan
mejor preparadas que sus colegas varones. En miopinién, ello es debido a que
el listén se sittia mas alto para las mujeres candidatas a la hora de acceder a los
consejos, si bien también podria ser un modo de compensar el grado inferior
de experiencia de la muijer en el puesto de consejera delegada. Sélo un 20%
de las consejeras cuentan con esta experiencia, a comparar con el 60% entre
los hombres. Considero también que si el proceso de seleccién es transparen-
te, se atraera a candidatos més cualificados, tanto hombres como mujeres.

P: éComo debe corregirse el desequilibrio entre los sexos?
Una de las opciones es la aplicacién de cuotas obligatorias, pero si recurres

Advertencia de crisis social

Jean-Claude Juncker, presidente del Eurogrupo, que retine alos minis- a la discriminacion para combatir la discriminacion, tu credibilidad se vera
tros de economia de la Eurozona, ha advertido de que la crisis economi- afectada. No obstante, pienso que el mundo empresarial podrfa hacer frente a
cay financiera del continente puede evolucionar en una crisis social si este problema con ayuda de un proceso de seleccion nitido y transparente. La
los politicos no son capaces de atajar el drastico aumento del desem- experiencia noruega es un ejemplo en este sentido. No se hainformado de que
pleo. Enun encuentro con sus colegas ministros a principios de mayo, haya originado problemas competenciales, sino todo lo contrario.

afirmé que “verdaderamente no podemos subestimar la multitud de Texto David Wiles

problemas que pueden acompafiar a un repunte de la tasa de paro”.
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La gestion profesional de los

impagos deberia acompaiiar a las
empresas desde sus inicios y no
Unicamente en tiempos de crisis.

Mejorar los resultados en la recupera-
cién de cobro, cerrar positivamente los
ciclos de reclamaciones, o centrarse
en la actividad de la empresa son
algunos de los beneficios que aporta
la colaboracién con Intrum Justitia,
que comenzé hace ya 25 aifios.

Martin Arranz nos ofrece una “radiogra-
fia” de la empresa para la que trabaja
como director de distribucion, Stanhome
World, una multinacional francesa de rai-
ces estadounidenses que esta implanta-
da en Espafia desde 1968 y presente en
otros paises como Italia, Francia, Rusia,
Venezuela y México.

La compaiiia basa su actividad en la venta direc-
ta de dos grandes marcas: Stanhome, con pro-
ductos para el hogar vy la higiene familiar y Kiotis,

con productos de cosmética a base de Aceites
Esenciales 100% naturales. Ambas marcas son
comercializadas directamente en Espafia por
sus mas de 10.000 consejeras quienes ven en
la comparifa su forma de desarrollo personal y
profesional.

A pesar de la actual coyuntura econémica,
Stanhome World contindia generando oportuni-
dades. Asf, enlos Ultimos meses, haincrementa-
do sunumero de consejeras. En palabras de Mar-
tin Arranz “es un empleo que permite conciliar
la vida personal y laboral o incluso compaginar

este empleo con otros ya que en esta profesién
no hay horarios lo que permite comodamente
dar un impulso a la economia familiar”.

Esta situacién ha contribuido a que los impa-
gos en Stanhome World no hayan aumentado
especialmente, asf la tasa de pérdidas por im-
pagados no supera el 0,45%. Martin Arranz co-
menta que “las deudas del consumidor final o,
en ocasiones, la dificultad de la consejera para
vender los productos, son los principales moti-
vos de este ligero aumento de los impagos”.
“En Stanhome World somos conscientes de
la necesidad de gestionar este tema de manera
estricta y profesional” comenta Martin Arranz.
Por ello, desde hace afios, se han puesto en mar-
cha dos acciones: el envio de cartas de “recor-
datorio de deuda’, un protocolo que se lleva a
cabo no sélo en Esparia sino también en el resto
de pafses donde la compafifa esta presente, y la
colaboracion con Intrum Justitia.

En cuanto a la colaboracién con Intrum Jus-
titita, Martin Arranz comenta que “nos permite
mejorar los resultados en la recuperacion de
cobro, cerrar positivamente los ciclos de re-
clamaciones, y centrarnos en la actividad de la
empresa, entre otros. Ademas Intrum Justitia
cuenta con medios y procedimientos especia-
lizados para una mejor gestion de los impagos,
asf como una amplia experiencia y un método
de trabajo serio y profesional, lo que repercu-
te de manera positiva no sdélo en la situacién
econémica de la compafifa sino también en
nuestra propia imagen”. Como dato anecdo-
tico afiade, “esta colaboracién comenzé hace
ya 25 afios, cuando Intrum Justitia se implanté
en Esparia”.
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Intrum Magazine se desplaza a
Beijing y Shanghai para informarse
de primera mano sobre la actitud
de los chinos respecto a lagestion
del crédito y del riesgo.

TEXTO DAVRELL TIEN/FOTOS GETTY IMAGES



GESTION DE CREDITO EN CHINA

10

mérica es muy mala”, exclama el
taxista pequinés, alargando lige-
ramente las palabras para explo-
tar al maximo la simpatica melo-
dia de su dialecto capitalino. El
pasado abril, todo el mundo en China habla-
ba de la posible devaluacién de las reservas
de més de un billén de dblares en forma de
bonos del tesoro norteamericano con las que
cuenta China sila Fed stibitamente empezaba
aimprimir dinero. Esto a los chinos les hizo
comprender que en su mercado nacional el
acreedor suele quedar en una situacién de
desventaja, y que los mecanismos legales de
gestién de crédito varian enormemente de
unaregion a otra.
Aunque son
muchos los que
creen que China,
mas pronto que
tarde, brindara
enormes oportuni-
dadesenloreferen-

“1,OS CLIENTES
PRINCIPALES PUEDEN
TENDER A PEDIR LA
AMPLIACION DE SU
CREDITO DE UN MODO

“Las empresas cuyos clientes padecen
problemas de liquidez han incrementado
dréasticamente sus créditos sin garantia”,
observa Joanne Wood, presidenta de Capi-
tal Eight, un banco de inversiones con sede
en Shanghai.

Otro factor que explica este repunte es la
presibén constante por igualar las ofertas de
crédito de la competencia a fin de arrebatar
alos clientes.

“En China, los negocios suelen basarse en
las relaciones, por lo que los clientes princi-
pales pueden demandar la ampliacién de su
crédito de un modo bastante agresivo”, afia-
de la directiva.

Ahora bien,
una vez que el
cliente obtiene su
crédito, comienza
por lo general el
juego de la demo-
raenlos pagos. Las

te al mercado del empresas privadas
crédito al consumo BASTANTE AGBESIVO" suelen considerar-
(créditos de coches, se como un riesgo

tarjetas de crédito e hipotecas), el sector mi-
norista por el momento permanece en gran
medida centrado en el dinero en efectivo.
Las relaciones personales siguen siendo un
aspecto clave en la gestién de crédito entre
empresas, aunque el mercado esta cambiando
rapidamente.

De vez en cuando, Gower Tang, un eje-
cutivo de IBM destinado en Beijing, recibe
mensajes de texto no solicitados en los que
se les ofrece servicios de recobro de deudas,
mensajes que forman parte de la remesa de
envios masivos aleatorios procedentes de la
cara mas oscura de la emergente industria
china gestién de crédito y cobro.

“Pero por muy rapido que borre esas
dudosas ofertas, pronto recibiré otras”,
seflala Tang.

Son numerosos los bufetes de abogados y
empresas de recuperacién de impagados que
proporcionan servicios de gestién de cobro,
pese a lo cual a muchas companias les resulta
dificil dar con una politicaadecuada de gestién
de crédito. Ademas, la situacién se ha vuelto
ain mas complicada desde que irrumpid la cri-
sis crediticia. Un indicio de ello es el aumento
de las transacciones a crédito sin garantia.
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de crédito mayor que las ptblicas o que las
sociedades mixtas.

“Cobrar a tiempo es un problema cons-
tante”, afirma Grace Liu, directora general de
Asianera Ltd, un fabricante de porcelana fina
pintada a mano. Desde el inicio de la crisis
crediticia en EE.UU., los clientes chinos del
sector hotelero y de la restauracion se han
vuelto esenciales para su firma.

“El comercial que gestiona una cuenta
con facturas impagadas es también el res-
ponsable de lograr el pago de las mismas”,
afirma Liu, quien tras décadas de operar en
China confia en el buen juicio de su socio
localalahora de establecer nuevas relaciones
comerciales.

En 7 de cada 10 casos, las empresas chi-
nas prefieren la negociacién a las acciones
legales o gestores de cobros. Dicha falta de
entusiasmo por las soluciones en el juzga-
do tiene varios motivos: el imperio de laley
no se percibe como algo sélido; la calidad
de los servicios legales es desigual; y, por
tltimo, los tribunales chinos no conceden
el pago de las costas ni aun fallando a favor
del acreedor.

En teoria, los bufetes de abogados son las

Unicas entidades legales que pueden dedicar- p




“Es cierto que China cuenta ahora
con leyes y normativas que regulan
asuntos como, por ejemplo, las
quiebras... No obstante, buena
parte de la legislacién china es
relativamente reciente, en gran
medida revisada o promulgada a
partir de 2007, y todavia esta por
probarse realmente, en particular
bajo estas condiciones econémicas

tan severas”.

Joanne Wood, presidenta de Capital
Eight, un banco de inversiones con
sede en Shanghai.

MEJORA LA SITUACION EN CHINA

Todos los entrevistados coinciden en
afirmar que China es un lugar apasio-
nante para los negocios, pese a laincer-
tidumbre asociada al riesgo crediticio.
Aunque todavia resulta complicado
obtener datos financieros fiables, en
los ultimos cinco afios se ha facilitado
considerablemente el acceso a infor-
macién corporativa. Con sélo un poco
de diligencia ya no es necesario hacer
negacios con entidades sospechosas,
ese periodo del desarrollo econémico
chino forma parte del pasado.




: " P -
LAS PRACTICAS LEGALES VARIAN

- DEUNAREGION A OTRA

i i .

~ Aunque existe una regulacién de ambito nacional en
lo referente al derecho de retencion, las préacticas di-
fieren en funcién del tipo de activos y la regién. Por lo
general, las garantias preferidas son las siguientes:

1. inmueble y/o derechos de explotacion de tierras
~ 2.maquinaria y equipamiento
3. cuentas por cobrar y existencias.

El proceso de registro de bienes embargables en esta
ultima categoria se considera de dificil ejecucion.



P seal negocio de gestién de cobro, pero en la
practica existen empresas profesionales de
recuperacién de impagados que a menudo
colaboran con los bufetes. Un empresario
chino-canadiense sostiene que los gestores
de cobros son impopulares porque no pocas
veces se guardan en el
bolsillo el dinero de
sus clientes sin dejar
de enviar la factura por
sus servicios.

Son muchos los acree-
dores chinos, nos cuen-
ta Gower Tang, que a
menudo van bastante
lejos en el acoso de los
deudores. Un acreedor
indignado puede, por ejemplo, enviar a sus
empleados a provocar destrozos en el exterior
delas oficinas, con el fin de denunciaral deudor
y de espantara potenciales clientes. En algunas
provincias, pegar panfletos acusatorios sobre
los ventanales es un recurso bastante popular.
Se trata de acciones que demuestran el abis-
mo que separa la gestién de cobros en China
y Europa. El pais asiatico debe recorrer ain un
buen trecho parallegar aun modelo moderno
de gestién de crédito.

Elvigoroso desarrollo econémico de China
en ocasiones provoca caos en la gestién cor-
porativa. Numerosos empresarios del pais se
comportan con una enorme autoestima tras
llevar abuen puerto un proyecto empresarial
especifico. Son gente creativa que se atreve a
hacer cosas que a otras personas en economias
mas maduras nuncase les ocurrirfa. El ejecuti-
vo chino-canadiense ahonda al respecto:

“Digamos que un restaurador de éxito es
contactado por una persona que posee una
parcela, la cual cuenta con permiso para la
construccién de un hotel. De la noche a la
mafiana, el restaurador estd dirigiendo una
constructora y se dispone a convertirse en
un empresario hotelero.

De repente, el flujo de caja de una ope-
racién sélida se convierte en el sustento de
diez, y resulta imposible pagar puntual-
mente a todos los acreedores”.

A menudo, los deudores importantes
tienen completamente a su merced a los pe-

A MENUDO,

LOS DEUDORES
IMPORTANTES TIENEN
COMPLETAMENTE
A SUMERCED A
LOS PEQUENOS
ACREEDORES"”

quefios acreedores. Un buen ejemplo de ello
eslatradicion del Afio Nuevo Chino de rogar
a los deudores la liquidacién parcial de sus
deudas. No esinfrecuente que los acreedores
desesperados persigan a los deudores hasta
en los ascensores de sus oficinas, donde les
suplican dinero para
que los trabajadores
puedan regresar a
sus casas por Afio
Nuevo con algo en
los bolsillos.

“Se trata de un
problema crénico
en el sector de la
construccioéon y en
otros. Puedes en-
contrarte innume-
rables casos de obreros provenientes del
campo que han trabajado durante todo un
afio sin cobrar nada”, afirma el ejecutivo,
afadiendo que, en ocasiones, las autori-
dades locales intervienen en casos mani-
fiestos que demandan urgentemente que
se imparta justicia. b

CONSEJOS IMPORTANTES

B Las empresas que operan en China
deben ser estrictas a la hora de esta-
blecer condiciones claras en caso de
impago.

M Los contratos pueden contener clau-
sulas explicitas que regulen la deuda,
incluido los procesos de arbitraje.

B Aunque estan en alza la intervencién
de tercerosy el recurso a los tribunales,
la negociacion sigue siendo la estrategia
predominante.

B Una politica de crédito demasiado
restrictiva puede hacer perder cuota
de mercado a una compafiia.

M La solicitud de préstamos para finan-
ciar el consumo supone una violacién
de la normativa china.

B Cuanto mayor es la cuantia de lo
adeudado, menores las probabilida-
des de que los acreedores acudan al
juzgado.
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LEAN MANAGEMENT

Actuar con rapidez e inteligencia

M1, el principal proveedor danés de servicios moé-
viles de bajo coste, ha optado por subcontratar la
gestién de cobro como parte de la estrategia de
lean management de la compaiiia.

TEXTO DAVID NOBLE/FOTOS TORBEN NIELSEN

s hora del almuerzo en las oficinas

de M1, el meteérico operador danés

de servicios méviles de bajo coste,

ubicadas en Aalborg, en el norte del

pais. Como la mayoria de los dias,
Mads Peter Veiby, cofundador de M, esta
lanzando voleas, reveses, derechazos y ma-
tes en el despacho exterior, complicindole
la existencia a su adversario a la hora de de-
volver sus golpes.

Esta enfrascado en un refiido partido
de tenis, pero no como lo conocemos la
mayoria de nosotros. Mads disputa a un
colega unos puntos decisivos en el Wii
Sports Tennis Challenge de M1, que juega
a diario para ganar reconocimiento de-
portivo y mantener cuerpo y alma alerta
en el duro negocio de la telefonia mévil.
Mads sostiene que cualquier ejercicio que
precise de concentracién y habilidad favo-

"Intrum Justitia comprendié nuestro deseo de
operar a bajo coste, adaptando sus procesos

a nuestra propia estrategia online", comenta
Mads Peter Veiby, cofundador de M1, un opera-
dor movil de bajo coste.

INTRUM MAGAZINE 3 /2009

rece los negocios. Por ese motivo lanzé la
ronda clasificatoria de Wii Sports Tennis,
celebrada en el receso del almuerzo y con-
vertida ahora en un popular divertimento
cotidiano entre la mayoria de la veintena
de empleados a tiempo completo de la
empresa.

“Tanto el deporte como los negocios se
basan en reacciones ripidas e inteligentes”,
recalca Mads.

Reaccionar rapida e inteligentemente a
las oportunidades que ofrece el mercado
ayudaron a Mads y a Thomas Havermann,
el otro fundador, a crear en 2003 M1, uno de
los primeros operadores de servicios mévi-
les de Dinamarca sin red propia de telefonia
mobvil. Eso es lo que ha convertido en pun-
tera a esta compaiiia, el principal proveedor
de dispositivos y servicios de telefonia mévil
de bajo coste.

M1 ha racionalizado al maximo, centran-
dose en unos bajos precios de contrataciéon
y en el servicio online para atraer a los abo-
nados. El lanzamiento en agosto de 2007 de
Mobile SupportWare contribuyé a que M1
pudiera brindar a sus abonados un soporte
técnico online de primer nivel.

El modelo empresarial de M1 demuestra
constantemente su valia. Por ejemplo, M1 ha
recortado hasta los 42 segundos el tiempo
medio de espera en laatencional cliente, un
registro extraordinariamente bajo.

Mi puede enorgullecerse de haber ganado
reconocimientos tales como el de ‘Empren-
dedor Danés del Afio’ en 2006, dentro de la
categoria de nuevas empresas, o el Premio
Gazelle 2008, por ser la compafifa de mas
ripida expansién del pais. Sin lugar a du-
das, M1 puede sentirse satisfecha de haber

acumulado unabase de clientes cercana alos
200.000 consumidores.

“Ganamos dinero manteniendo impla-
cablemente al minimo nuestros costes sin
merma de la calidad o el servicio. Nos esfor-
zamos enormemente por ofrecer funciones
de soporte técnico online que garanticen el
servicio las 24 horas del dia”.

“No disponemos de una red de telefo-
nia movil propia, sino que la arrendamos al
operador danés de telecomunicaciones TDC,
el cual nos proporciona terminales y redes.
Este modelo nos permite dedicar toda nues-
traenergiaal disefio de un excelente produc-
toy de un servicio extraordinario”.

Con anterioridad, la empresa decidi6 ex-
ternalizar sus funciones de gestién de cobro
como parte de su estrategia de lean manage-
ment. Tras un estricto examen de las princi-
pales empresas de gestiéon de cobro en Di-
namarca, M1 acabo asocidndose con Intrum
Justitia en 2004.

“Nos gust6 suinfraestructura y enfoque.
Comprendieron nuestro deseo de operar a
bajo coste, adaptando sus procesos a nuestra
propia estrategia online”, rememora Mads.

“Intrum Justitia es una marca s6lida en
Dinamarca. El propio nombre es algo intimi-
dante, lo que consideramos como una venta-
ja adicional en la consecucién del cobro™.

A Mads le impresion6 la implicacién de
Intrum Justitia a la hora de asistira M1 en la
optimizacion de sus propios servicios de pri-
mera devolucidén para agilizar el cobro antes
de convertirse en un expediente de gestién
de cobro.

“Remitimos tres cartas antes de interrum-
pirel servicio alos clientes con impagosy tras-
ladar el caso a Intrum Justitia, que ha demos-
trado un satisfactorio nivel de eficacia”.

M1 no tiene previsto por ahora su expan-
sién fuera de Dinamarca. “Nuestro potencial
en el pais sigue siendo muy grande, asi que
nos contentamos con permanecer enfocados
en este mercado hasta lograr el juego, laman-
gayel partido. .. Por supuesto, en lavidareal,
no en la virtual”, afirma Mads entre risas. b
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olvidando a
los pobres

“La crisis financiera se solventara... deberiamos concentrar
nuestra atencion en combatir las injusticias globales, como la
pobreza, el VIHy el cambio climatico’, afirma Bill Clinton, ex
presidente de EE.UU. En su actual papel de activista global, le
preocupa que nos olvidemos de los mas desfavorecidos.

TEXTO KARIN NILSSON/FOTOS SCANPIX & GETTY IMAGES

ill Clinton no esté solo. Como mu-

chos de sus colegas entre los prin-

cipales lideres mundiales, ha aban-

donado el mundo de la politica y se
haempefiado en lalucha contralas injusticias
en todo el mundo, desde la pobreza hasta el
cambio climatico. Bill Clinton ha pasado de
ocupar el puesto mis alto en la Casa Blancaa
desempeniar el papel de activista, una posicién
que, segun confiesa, le resulta mas comoda
durante su visita en primavera a Estocolmo,
adonde haido parahablar de sus esfuerzos en
lo referente al cambio climético.

“Ya he dejado de ser prisionero de los
eventos cotidianos. Puedo despertarme por
la mafiana y centrarme en dos o tres cosas. Si
veo algo que me parte el corazén, eso ahora
es problema del presidente Obama”, declara
Bill Clinton con una sonrisa.

Aungque a todas luces esti contento de no
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tener que batallar ya con el congreso para la
aprobacion de reformas y leyes, ha de sen-
tirse agradecido a su antiguo puesto por mu-
chisimas cosas.

Eso lo convierte en un activista especial,
con unared internacional de contactos y una
audiencia sin apenas parangén, asi como en
un activista con menos problemas de finan-
ciacién. Segln la prensa norteamericana,
en 2006 dio una media de un discurso al
dia cobrando unos honorarios de 140.000
délares de promedio por cada una de sus
intervenciones.

Aparte de la entrada de dinero, Bill Clinton
puede dar por hecho la atencién del mundo
el resto de su vida. Segin afirma el propio ex
presidente, comparando lo que haciaantesy
ahora, se trata todavia de una responsabili-
dad tremenda.

“Tuve la inmensa suerte de ocupar el cargo
ocho afios, y me encanté. Ahora siento res-
ponsabilidad por los dmbitos donde tengo
opcién de cambiar las cosas”.

Bill Clinton, elegido en 1992, fue el primer
presidente democrata en seis décadas en re-
petir mandato. Con €I, la economia estado-
unidense experimentd la mayor expansion
en todauna generacién. La gran bonanza eco-
noémica unida a los bajos tipos de interés per-
miti6 aun mayor nimero de familias cumplir
susuefio americano. La era Clinton fue testigo
del mayor porcentaje de ciudadanos con vi-
vienda propia en la historia del pais.

Al dejar el cargo en 2001, la Casa Blanca
publicé un informe donde se enumeraban
sus logros. Ahi se menciona, entre otras co-
sas, los mas de 22 millones de empleos crea-
dos, la tasa de paro mas baja en 30 afios, los
menores niveles de pobreza en dos décadas,
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p elaumento del nivel educativo y el indice de
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delincuencia més bajo en 26 afios.

Ahora bien, lo que dicho informe no in-
dica fueron los escindalos que también mar-
caron su presidencia. Hubo distintos ‘gates’,
acusaciones de perjurio y de obstruccién de
la justicia para tratar de ocultar su relacién
con Monica Lewinsky, la becaria de la Casa
Blanca. Pero, atodas luces, ala opinién ptbli-
canorteamericanano le importé en demasia
y Bill Clinton sigui6 siendo un presidente y
una persona popular.

Actualmente es objeto de debate quién
tuvo mas parte en el boom econdmico, si
Bill Clinton o el anterior responsable de la
Reserva Federal, Alan Greenspan. No obs-
tante, han surgido otros debates menos fa-
vorecedores, en los que se acusa aambos de
haber propiciado la expansion crediticia y
de promover en exceso los préstamos hipo-
tecarios. Los dos personajes mencionados
también han servido de chivos expiatorios de
las convulsiones econdémicas del planeta.

Bill Clinton ha admitido que la politica
de suadministracion consistente en presio-
nar a Fannie Mae, la sociedad de préstamos
hipotecarios, para que redujera los requisi-
tos crediticios a las familias de renta baja 'y
media en la compra de su casa, encerrabaun
cierto peligro. Pero, segtin ha explicado alos
medios norteamericanos, durante esos afios
de prosperidad econémica, le pareci6é una
decisibn acertada al objeto de promover la
reparticién de lariqueza.

Y no cabe duda de que Estados Unidos tie-
ne la culpa, declar6 Clinton al principio de
este afo en el Foro Econémico Mundial. Los
chinos tienen razén, afiade: Todo empezd en
Estados Unidos.

“Pero estoy convencido de que cuando aca-
bemos con esto tendremos un sistema finan-
ciero parael siglo XXI, ca-
paz de generar dinero del
modo tradicional, esto es,
invirtiendo en bienes y
servicios necesarios para
el mundo moderno”.

No quiere que nos pre-
ocupemos demasiado
ahora de la crisis econ6-
mica mundial. “Pasara”,
afirmaBill Clinton ante su
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“SIENTO
RESPONSABILIDAD
POR LOS AMBITOS

DONDE TENGO

OPORTUNIDAD
S~ DE CAMBIAR LAS
COSAS”

-

dFesidente norteamericano
on realiz6 una gira por los

| Bi
pro) de la Fundacion Clinton

en'cuatro paises africanos antes de

poner rumbo a México, D.F., donde
ncio el discurso de apertura de
ferencia Mundial sobre el SIDA,

en agosto de 2008. En la imagen,

en suvisita a Monrovia, capital de

Liberia.

audiencia del ayuntamiento de Estocolmo.
“Solucionaremos esto. No se preocupen. Y la
lucha contra el cambio climético es unabue-
namaneradereactivar laeconomia”, asevera,
dejando ademas patente su preocupacion de
que nos olvidemos de los paises pobres.
Desde que Bill Clin-
ton dej6 de ser el presi-
dente de EE.UU., se ha
lanzado a combatir las
injusticias del mundo.
En 2001 cre6 la Funda-
cién Clinton, que abor-
da asuntos globales que
requieren de accién ur-
gente y con resultados
mensurables. Los ingre-

sos de la fundaci6én en 2007 ascendieron a
131.450.000 de dblares. En torno al 60% de
dicha suma se destiné a la lucha contra el
VIH/SIDA. Entre otras cosas, la fundacién
hanegociado un precio mas econémico para
los farmacos contra el VIH y la malaria, fa-
cilitando considerablemente el dia a dia de
muchas personas seropositivas.

La procedencia de esos fondos se convir-
tié en un asunto polémico el otofio pasado,
cuando Hillary Rodham Clinton, la esposa
de Bill, se postulé como presidenta del paisy
luego fue nombrada secretaria de Estado por
la administracién Obama. Muchos temian
que pudiera producirse un conflicto de in-
tereses sila esposa de Clinton era designada
jefa dela diplomacia del pais. En consecuen-



cia, Bill Clinton acept6 desvelar el nombre
de los donantes, entre los cuales figuraban
la Fundacién de Bill y Melinda Gates, pero
también paises como Arabia Saudita, Oman,
Kuwait, Qatar y Noruega, asi como impor-
tantes empresas estadounidenses.

En 2006, la fundacién lanz6 la Iniciativa
Climatica Clinton. El ex presidente consi-
dera que los paises ricos tienen la obligacién
de ayudaralos menos afortunados facilitin-
doles tecnologias nuevas y mis ecoldgicas.
Afirma, ademais, que debemos cambiar la
forma de hacer negocios, centrdndonos en
la sostenibilidad y en un horizonte mis
lejano en lo referente a la rentabilidad eco-
noémica.

“Tenemos que demostrar que combatir el
cambio climéatico resulta econémico”, sos-
tiene, conminindonos a preguntarnos c6mo
lograr un mundo con un bajo nivel de emi-
siones de di6xido de
carbono.

“Es el momento
de pasar de las pa-
labras a la accién.
Por ejemplo, estoy

convencido de que
cualquier isla del
Caribe podria ser
autosuficiente me-
diante energia solar y e6lica y con medidas
de alto aprovechamiento energético, si es-
tuviéramos dispuestos a apoyarles”.

“LALUCHA
CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO ES UNA
BUENA MANERA
DE REACTIVAR LA
ECONOMIA”

PASE UN DIA CON CLINTON
Bill Clinton nacié en el estado norte-
americano de Arkansas en 1946. Ya en
el instituto decidié consagrar su vida
al servicio publico después de conocer
personalmente a John F. Kennedy. A los
32 afios se convirtié en el gobernador
mas joven de la historia de EE.UU. y fue
elegido presidente en 1992. Su presi-
dencia sera recordada por numerosos
logros; bajo su direccidn, la economia
norteamericana experimento la mayor
expansion en toda una generacion. Sin
embargo, también le salpicaron muchos
escandalos. Desde que dejé la politica,
se ha implicado en la lucha contra las
injusticias globales y el cambio climati-
co. Su esposa, Hillary Rodham Clinton,
es actualmente la secretaria de Estado
de la administraciéon Obama, después
de lanzar una ambiciosa campafia que E‘
conté con el apoyo de su marido. El
respaldo de éste fue tan decidido que l
suscité dudas sobre quién estariaa car-
go en caso de haber sido elegida Hillary
presidenta, si ella o el anterior mandata-
rio. La deuda generada por la campafia
se esta devolviendo con los ingresos de
una loteria. El coste del billete es de 5
ddlares y el primer premio consiste en
pasar un dia con Bill Clinton.

Al preguntarle por qué ha dedicado el
periodo posterior a su presidencia a tratar
de auxiliar a otras personas, Bill Clinton
responde que simplemente hace lo que le
mas le gusta. Quiere
marcar una diferencia
y desea ayudar. No es
un sacrificio, sino mas
bien un privilegio.

“Se trata de una
decisién egoista. Me
gusta mucho mis que
jugar al golf o tratar de
parecer un saxofonista
bastante mejor de lo que soy. Es lo que mas
me gusta... y es lo que hago”, concluye Bill
Clinton. b
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IMPULSANDO

2008. Jenny Lindh, directora
de TTT, leyendo el periédico.

iCaray! Este articulo |
sobre habitos de pago <
me ha hecho abrir los {
ojos. Tengo que encar-

gar un ejemplar de la

LOS RESULTADOS

Sitodas las empresas, entidades publicas y par-
ticulares pagaran sus facturas a tiempo, Europa
dispondria como minimo de 25.000 millones de
euros masy estaria mejor preparada para com-
batir larecesion, impulsar el empleo e invertir en
el desarrollo. Esta es la conclusién de la Ultima
encuesta de Intrum Justitia sobre habitos de pago
en Europa. Descubra como una empresa ficticia
fue capaz de evitar los impagos y los retrasos en el

Pago para aumentar su rentabilidad.

TEXTO DAVID NOBLE/ILUSTRACION TOBIAS FLYGAR

s miércoles,7 de marzo de 2012y el

diaen Bruselas se presenta hime-

doy con viento. Pero el mal tiempo

no perturba el buen humor de Jen-

ny Lindh. Desde que se despertd
en el hotel, tiene la sensacién de que nada
puede hacer mella en su euforia.

Jenny, directora gerente de Tip-Top Te-
lecoms (TTT) AB, una empresa sueca de
telecomunicaciones de tamafio medio que
atiende a empresas, organismos publicos y
particulares de toda Europa, se dispone are-
cibir el prestigioso premio de la UE de “Pyme
europea de 2012”. Este galardén reconoce
el enfoque integral de su compaiiia hacia la
satisfaccién del cliente y la eficacia en la me-
jora continuada de los beneficios en los tres
altimos afios.

Ya de camino a la ceremonia de entrega,
Jenny rememora lo poco que le falt6 a TTT
parallegar a un desastre casi total a finales de
2008, cuando Europa se tambale a causa de
la implacable recesion global. La compafifa
se salvd de caer en una espiral de liquidez
negativa emprendiendo una estrategia inno-
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vadora de crecimiento fuera de su mercado
tradicional, el sueco, y -no menos impor-
tante— ampliando y trabajando con su base
de clientes.

Este fascinante recorrido se inici al leer
Jenny una noticia sobre una encuesta acerca
de los hébitos de pago de las empresas, ad-
ministraciones publicasy particulares euro-
peos. Le impacté la amenaza que suponen
las facturas impagadas, particularmente en
aquel momento, en que como nueva direc-
tora de TTT pretendia expandir la firma en
el extranjero.

Jenny encargd de inmediato un ejemplar
del European Payment Index (EPI) un estu-
dio elaborado por la empresa de gestiéon de
crédtio Intrum Justitia (I]), y se reunid pos-
teriormente con Erik Nord, Key account ma-
nager de Intrum Justitia. Erik le explicé que
cobrar a tiempo es un mismo embrollo en
toda Europa, ya se trate de clientes corpora-
tivos, organismos publicos o particulares.

“Cuando exploras un nuevo mercado, el
paso principal consiste en asegurarse siem-
pre de que se ha identificado correctamen-

encuesta EPI.

2010. En el plazo
de un afio, TTT
comienza a
desarrollar ope-
raciones en otros
paises, centrando-
se en clientes con
buenos historiales
de pago.

te a la persona o
empresa adecuada
a la que vender”,
recalc6 Erik en su
primera cita.

Con la amplia experiencia paneuropea
de IJ en el area de gestién de crédito, Jenny
llevé a cabo un examen sin restriccién algu-
na del balance y actividades comerciales de
TTT. Actualmente confiesa que es una de
las mejores cosas que ha hecho en su vida
como gerente.

Erikle coment6 que uno de los escollos ti-
picosalos que muchas empresas se enfrentan
erano propiciar la creacién de una organiza-
ci6én que integre de forma holisiticaa todos los
departamentos: “Debes informar a todas las
personas de laempresa sobre el porcentaje de
pérdidas porimpagados y retrasos en el pago,
asi como sobre las repercusiones negativas y
esfuerzos adicionales que esto supone para
las ventas”.

Jenny convoco a todos los directivos a una
reunidén de fin de semana para explicarles
su nueva estrategia integrada de gestion de

Nos vemos el jue-
ves en Grecia.



INTRUM MAGAZINE 3 /2009 21



PARA PONER FIN A LOS IMPAGADOS: SELECCIONE A SUS CLIENTES

22

-
’.'.'-:;.-h IM*;!"H:E;'.,

cobros. Toda posible resistencia se esfumo

cuando la directiva revel6 que, en el conjun-
to de la UE, un 65% de las empresas esperan
una media de 85 dias antes de solicitar ayuda
profesional para recuperar las deudas.

El equipo de Jenny capté ripidamente el
mensaje. El objetivo final de un servicio de
gestién de crédito (CMS) va mucho masalla
de garantizar el eficaz procesamiento de las
lineas de crédito de los clientes o de los limi-
tes para producir beneficios. Abarca también
elimpulso alafidelidad del cliente y ala asis-
tencia en laidentificacién y agilizacién de la
penetracién en nuevos mercados. El equipo
de ventas en particular comprendi6 que el
CMS también implica no malgastar tiempo
y dinero en iniciativas de venta dirigidas a
clientes que ni siquiera deberian aparecer en
la lista de candidatos.

En pocos meses, toda la plantillade TTT
habia asimilado la idea de que la funcién de
gestion de crédito debe iniciarse incluso an-
tes de lanzar el drea de ventas su campafia al
cliente potencial. Otra practica adquirida fue
someter aun examen de solvenciaa todos los
clientes potenciales, ya fueran particulares o
empresas, para evitar vender a alguien que
probablemente acabaria como deudor o re-
trasado en los pagos.

Laexpansién de TTT en otros paises se vio
impulsada con laidentificacién de oportuni-
dades comerciales so6lidas desde un primer
momento, todas ellas dirigidas a optimizar

OBTENGA SU EJEMPLAR GRATUITO

Inférmese sobre los desafios que plantean las facturas pendientes
de pago y como gestionarlas de un modo eficaz. Consiga su ejemplar

GRATUITO del European Payment Index 2009 y utilicelo en bene-
ficio de su negocio. iVisite www.intrum.com o envienos un email a
marketing@es.intrum.com para solicitarlo!
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la precisiéon de las decisiones de gestién
de crédito y a mejorar el rendimiento del
capital de explotacion. En vez de dejar que
el miedo a no cobrar a tiempo supusiera
una barrera para operar en paises tradicio-
nalmente lentos en el pago de sus facturas,
como Grecia o Portugal, TTT investigd cui-
les eran los clientes de esos paises con un
buen historial de pagos y a continuacién se
centré en ellos. A fin de estimular los reem-
bolsos puntuales, TTT introdujo también
métodos de pago creativos, a medida de las
necesidades e historial de cada cliente, con
pagos por adelantado u ofreciendo descuen-
tos y bonificaciones como incentivo para agi-
lizar los pagos.

En el plazo de un afio, TTT habia lanza-
do sus servicios en mercados nuevos, que
en el pasado se habian evitado por miedo al
impago. La direccién integr6 ripidamente
las frecuentemente separadas areas de ven-
ta, marketing, facturacién y conciliacién
de los cobros para asegurarse de que no se
solaparan en sus operaciones. La prioridad
era identificar y concentrarse en aquellos
clientes capaces de generar beneficios des-
de el primer dia. Al facilitar alos equipos de
marketing y ventas un banco de datos basado
en la obtencién de beneficios, éstos pudie-
ron centrar su atencién no sélo en la venta
propiamente dicha, sino también en el cobro.
Incluso los clientes de mayor riesgo podian
ser aceptados y ayudar a generar beneficios,
si bien con un modelo diferente de pago u
otras condiciones.

Jenny Lindh parecia relajada en el mo-
mento de subiral estrado para dar el discurso
de aceptacién del premio. Después de todo,
tenia una excelente historia que contar: “Es-
timados amigos, hace cuatro afios no podria
haberme imaginado que estaria aqui hoy
como directora de la compafnia de més rapi-
daexpansion de Europa. La herramienta que
en mayor medida ha contribuido a nuestro
éxito hasido el innovador proceso de gestiéon
de crédito que introdujimos para po-
tenciar nuestras ventas, ingresos y
crecimiento.” b

Tendencias en el riesgo de impago
H El plazo medio para cobrar aumenté a
nivel europeo de 55,5 dias en 2008 a 57
en 2009.

B La demora en el cobro mas alla de la
fecha de pago acordada se sitiia ahora en
19 dias de media, a comparar con los 17
de 2008.

B Un 65% de las empresas europeas
esperan una media de casi 85 dias antes
de solicitar ayuda profesional para cobrar.
M Las instancias publicas son los pa-
gadores mas lentos de Europa, con un
retraso medio de 37 dias para un plazo de
contratacion medio de 30 dias.

La 9 reglas de oro del éxito

1. Saber a quién vender creando una
base de datos de ventas y marketing en
funcioén de los beneficios.

2. Centrarse en los clientes adecuados.
3. Integrar los departamentos de ventas
y marketing con el area de finanzas/CMS
(icomunicar!).

4. Analizar con mayor frecuencia la
cartera de clientes.

5. Supervisar con periodicidad la solven-
cia de los clientes.

6. Mantener un contacto cercano con los
clientes antes de la fecha de vencimiento
y durante la entrega y facturacién de las
ventas.

7. Comenzar el seguimiento inmediata-
mente después de la fecha de vencimiento.
8. Enviar las facturas impagadas a
empresas profesionales lo antes posible
para reducir el porcentaje de impagados
y los retrasos en el pago.

9. Buscar en todo momento nuevas ofer-
tas de productos y servicios para vender
a los clientes rentables.

4 motivos basicos de los retra-
sos en el pago

1. Pago tardio intencional.

2. Conflicto relativo a los articulos o
servicios suministrados.

3. Ineficacia administrativa.

4. Problemas financieros.

Cobrar a tiempo
beneficia a todos.
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Las economias de la
Eurozona sufren...

D Las economias de los 16 paises
que forman la Eurozona cayeron
un 2,5% en los primeros tres
meses de 2009 seguin Eurostat,
la agencia de estadisticas de la
Unién Europea, es decir, por de-
bajo del retroceso del 2% vatici-
nado por los analistas. Un factor
fundamental en este declive fue
el desplome de las exportaciones
alemanas, al sufrir la economfa
de este pafs la contraccion mas
aguda desde su reunificacion,
con un retroceso del 3,8% en el
primer trimestre.

...y la carga de la deuda
se dispara en el Reino
Unido

b Standard and Poor's, la des-
tacada agencia de calificacion
crediticia, revisé en mayo a la
baja sus previsiones para la
economia briténica, llevada por
las dudas que suscita su consi-
derable endeudamiento publico.
Ainicios del verano, el gobierno
de las islas solicité nuevos cré-
ditos, disparando ladeuda hasta
los 8.500 millones delibras. S&P
afirmd que lasituacion financiera
del Reino Unido se estaba dete-
riorando mas rapido de lo espe-
rado, lo que la llevé a rebajar su
valoracion del pafs de “estable”a
“negativo” por primera vez desde
que comenzd aanalizar las finan-
zas publicas de ésteen1978.Esa
reduccion de categorfaes un ma-
zazo para el Reino Unido, puesto
que puede encarecer los présta-
mos que solicite, resultando en
una posible subida impositiva
y endrasticos recortes del gas-
to. La mencionada agencia de
calificacién considera que el
rescate del sistema bancario
del pais le puede costar al Go-
bierno briténico hasta 145.000
millones de libras, es decir, un
10% de su PIB.

Joaquin Almunia, comisario eu-
ropeo de Asuntos Econémicos y
Monetarios, ha hecho un llama-
miento al desarrollo de estra-
tegias post crisis financiera. La
idea es hacer frente al cambiante
panorama econdémico del viejo
continente.

En una charla a finales de mayo en
el Foro Econémico de Bruselas, una
importante plataforma de debate y
definicion de estrategias sobre los
retos a los que se enfrenta la eco-
nomfa comunitaria, Alimunia afirmé
que los sistemas econdémicos vy fi-
nancieros de la Unién se habfan visto
sometidos a una presion sin prece-
dentes a causade lacrisis financiera
mas grave tras la Segunda Guerra
Mundial.

“Hemos sido testigos de la calda
mas fuerte del comercio mundial
delaque se tiene constancia. Y este
afio Europa se dispone a atravesar
la recesion mas profunda desde la
fundacion de la UE" aseverd.

“Las crisis profundas dejan una
huella duradera en las actividades
econdmicas y traen consigo im-
portantes lecciones sobre gestién
econdmica. Es probable que la crisis
desemboque en un nuevo contexto
econdémico y financiero, acompafia-
dode nuevos retos aabordar, incluso
mientras seguimos enfrentdndonos
alos antiguos”

Almunia advirtio de que, aun
cuando se restablezca el creci-
miento, no podemos esperarnos
una vuelta a los negocios de siem-
pre. Afiadié que hay una serie de
cuestiones claves que debemos
plantearnos.

“¢Como vamos a disefiar el des-
pliegue de los planes de recupe-
racion econémica y la retirada del
apoyo masivo al sector bancario
cuando vuelva el crecimientoy la es-
tabilidad?; {como podemos asegu-
rarnos de que hemos aprendido las
lecciones de la crisis y adoptado las
acciones apropiadas para garantizar
que lahistoria no se repita?; &y como
posicionamos a Europa en el entor-
no posterior a la crisis para abordar
los desafios de la globalizacion, el

breves:

RESENAS DEL MUNDO DE LA GESTION DE CREDITO

El cambiante panora-
ma econdémico de la UE

demandara nue estra-
tegias comerciales?

envejecimiento de la poblacién y
el cambio climatico?", se inquirio el
comisario.

Almunia asevero que el desarro-
llo de estrategias post crisis era
ahora una necesidad basica para
contribuir a cimentar la confianza
en el futuro econémico de Europay
sembrar las semillas del crecimiento
y prosperidad futuros.

Aungue la recesion esté amai-
nando, el comisario europeo no cree
que hayamos regresado todavia al
crecimiento, con un prondstico para
este afio de un 4% de contraccion de
la economfa y sélo una modesta y
progresiva recuperacion para 2010.
Y anadié: “Para acelerar la recupe-
racion necesitamos centrarnos en
tres tareas urgentes: continuar con
la aplicacion de las medidas de es-
timulo fiscal con la mayor agilidad
posible, amortiguar el impacto de
la recesion en el mercado de em-
pleo y, por Ultimo, pero no menos
importante, promover un esfuerzo
concertado para atajar la crisis en
sus fuentes: la restauracion de la

TEXTO DAVID NOBLE

Hora de empezar a planear el
futuro después de la recesion

confianza en el sector bancario fo-
mentando su transparencia y me-
diante la adecuada gestion de los
activos toxicos”

ZY qué futuro nos aguarda?

Joaquin Almunia afirmé que aho-
ratocadesplegar las ingentes canti-
dades de apoyo al sector financiero
y a la economia real. Las politicas
deben tener en cuenta la eventual
atenuacion del potencial de creci-
miento, la alta tasa de desempleo
y la intensa presién a la que estan
sometidas las finanzas publicas, sin
perder de vistatampoco los factores
mas amplios que estan redisefiando
el panorama econémicoy financiero
alargo plazo, en particular el enveje-
cimiento de la poblacion, la globali-
zaciony el cambio climatico.

Almunia insisti¢ en que resulta
perentorio ser realistas. “La recupe-
racion del crecimiento posterior a
la crisis puede ser gradual. Por otra
parte, el dinamismo procedente en
el pasado de los mercados financie-
ros deberd buscarse en algin otro
sitio. Es aqui donde entran en juego
las reformas estructurales”.
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AGENDA

10-18 de octubre
Feria de Muestras en
Zaragoza

En una de las organiza-
ciones feriales lideres en
Espafia donde se retdnen
las empresas y firmas
comerciales mas impor-
tantes y representativas
de una gran variedad de
sectores. Se trata de una
feria dinamica y participa-
tiva que esta en constante
evolucioén y crecimiento y
que se celebra en nuestro
pafs desde comienzos de
los afios 40. http://www.
feriazaragoza.com/feria_
general.aspx

20-23 de octubre
Expobioenergia en
Valladolid

Se trata de la 42 edicién
de la feria internacional
especializada en bioener-
gfa. Es uno de los eventos
mas importantes que, tras
el éxito cosechado en las
ediciones anteriores, se
ha convertido en un punto
de encuentro unico en el
sector de la bioenergia y
en un referente a nivel in-
ternacional. http://www.
expobioenergia.com

27 de octubre

-1 de noviembre
Barcelona Meeting
Point

Este certamen ferial mo-
nogréafico que cumple su
132 edicion, reunird al sec-
tor inmobiliario nacional
e internacional y estara
dirigido tanto al publico
profesional como no pro-
fesional.

http://www.bmpsa.com/
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Intrum Justitia presenta con CEIM una
Guia practica de gestion de crédito

Intrum Justitia ha creado recien-
temente una guia practica para
ayudar a las empresas a mejorar
su politica de gestion de crédito.

La guia fue presentada el pasado dfa
24 de junio junto con CEIM (Confede-
racion Empresarial de Madrid-CEQE).
Durante la presentacion el secretario
general de CEIM, Alejandro Couceiro,
eldirector general de Intrum Justitia,
Lufs Salvaterra y el vicepresidente
de la Camara de Comercio Hispano-
Sueca, Fernando Borrachero fueron
los encargados de exponer los prin-
cipales datos que contextualizan la
problematica actual y posibles solu-
ciones ante esta situacion.

Lufs Salvaterra destacé “tener
una clara y rigurosa politica en la
gestion del crédito puede ser deter-
minante en una coyuntura econémi-
ca como la actual. Ademads segun
datos del ultimo ‘Indice de Riesgo’
de Intrum Justitia el plazo de pago
real en Espafia se sitla en 98 dias
frente alos 57 europeos’”.

La gufa practica recoge un de-
célogo con recomendaciones basi-
cas, que segln Lufs Salvaterra “son
la base para poner en marcha una

gestion de la politica de crédito rigu-
rosay profesional, algo cada dia mas
necesario en Espafia si tenemos en
cuenta que el 65% de la pymes se
encuentran en situacion de riesgo
por impagos™:

1. Desarrollar una politica de crédito
clara.

2. Aplicar limites de crédito efecti-
VOS.

3. Comprobar las direcciones ruti-
nariamente.

4.| levar acabo unarevision periodi-
ca de la solvencia de los clientes.

5. Ofrecer plazos de pago flexibles.
6. Mantener un histérico de informa-
cion del comportamiento de pago de
los clientes.

7. Comenzar la reclamacion de las
deudas en cuanto ha pasado la fe-
cha de vencimiento.

8. Aplicar intereses de demoray cos-
tes administrativos de recuperacion.
9. Comenzar la gestion de cobro con
mayor anticipacion.

10. Recordar que una venta no es
una venta hasta que se ha recibido
el pago por el producto o servicio.

Pérdidas por impagados

De acuerdo con el ndice de Riesgo
2009, las pérdidas por impagados
se incrementaron nuevamente en
Espafia, pasando del 2,2% al 2,4%.
Después de varios afios de mejora
en este ambito, la situacion eco-
némica ha provocado volver a los
niveles de 2006.

El67% de las empresas que res-
pondié a la encuesta espera unas
pérdidas en sus ingresos como con-
secuenciadel retraso en los pagosy
los impagos. El 78% teme que afecte
a la liquidez de su empresa. Estos
porcentajes se han incrementado en
comparacion con 2008.

Si desea recibir una copia del estudio indice de Riesgo 2009 o de la Guia practica de
gestion de crédito, envienos un correo a marketing@es.intrum.com o solicitelo a su
responsable de Atencion al Cliente.

Pérdidas por impagados (%)
% sobre el total de la facturacion

2004 3,0
2005 28
2006 2.4
2007 23
2008 22
2009 2.4




Intrum Justitia presenta
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su estudio “Indice de
Riesgo 2009”

Intrum Justitia presentoé el pasa-
do 13 de mayo en la Asociacion de
la Prensa de Madrid su ya reco-
nocido “indice de Riesgo 2009".
Este estudio se elabora desde
el afio 2000 a través de una en-
cuesta entre miles de empresas
europeas, datos estadisticos y
econdmicos y datos de la propia
compaiiia.

La presentacion del estudio corri¢
a cargo de Luis Salvaterra quien
destacé los principales datos sobre
la evolucién del comportamiento de
pago de particulares, empresas y Ad-
ministracion Publica.

Cercade 60 medios, entre los que
se encuentran los principales medios
econdémicos y generales a nivel na-
cional, tanto en la edicién de papel
como digital, se hicieron eco de los

resultados del informe, destacando el
valor de Intrum Justitia como fuente
y creador del estudio.

Una de las principales conclusio-
nes del informe “Indice de Riesgo
2009" es que el riesgo en las opera-
ciones comerciales en Espafia se ha
incrementado en 7 puntos respecto
al 2008. Asi, seglin los pardmetros
de este estudio, el indice de riesgo se
sitda en 166 (en 2008 se situaba en
159), un nivel donde la intervencion
es inevitable ya que es necesario to-
mar medidas para disminuir el nivel
de riesgo.

Esto supone que el S0% de las
empresas en Espafia recibe sus pa-
g0s con retraso porque a su vez sus
clientes estan sufriendo dificultades
financieras. En palabras de Lufs Sal-
vaterra, “sus ventas se han reducido,

su liquidez se ha visto disminuida y
los pagos a sus facturas tardan mas
en llegar como consecuencia de la
crisis financiera. Esto genera que las
empresas reduzcan su competitivi-
dad” Ademés, Salvaterra comenta
“los gobiernos europeos estan in-
virtiendo enormes sumas de dinero
en sus economias para aumentar la
liquidez de manera innecesaria por-
que, por otra parte, no estéan pagando
sus facturas a tiempo”.

Asi, Intrum Justitia calcula que si
las administraciones publicas espa-
fiolas pagaran sus facturas a tiempo
equivaldria a unainyeccién econémi-
cade 9.300 millones de euros. Anivel
europeo sitodas las administraciones
publicas pagaran sus facturas en los
plazos acordados, supondria una in-
yeccién econémica de 65.000 millo-
nes de euros.

Intrum Justitia con los mas necesitados

Intrum Justitia Espafia realiz6 una do-
nacionaBomberos Unidos Sin Fronteras
(BUSF), una ONG que acttia principal-
mente en Iberoamérica, concretamente
en Nicaragua, Guatemala y Perlly que
desde 1996 tiene sede en Esparia.

Esta organizacion trabaja en di-

ferentes proyectos de cooperacion
como el “Proyecto Iberoamericano
de Formacion Integral-Continua ante
Emergencias y Catastrofes Natura-
les” o el “Proyecto de Desarrollo para
la Creacion de un Servicio Permanen-
te de Potabilizacion y Distribucion del

Agua”del que se beneficiardn mas de
350.000 personas.

Ademas, Bomberos Unidos sin
fronteras cuenta con equipos de
respuesta inmediata para labores de
salvamento, emergencia, rescate y
ayuda humanitaria.

La morosidad en los
créditos al consumo
preocupa a los bancos

D Los impagos en créditos al con-
SuUmo, como préstamos persona-
les y tarjetas de crédito se han
disparado convirtiéndose en una
de las principales preocupacio-
nes de las entidades financieras
espafiolas y especialmente de
los bancos.

Asf segun los ultimos datos
del Banco de Espafia, el porcen-
taje de impagados en créditos
para la adquisicion de bienes de
consumo duradero se situaba en
marzo de 2009 enun7,33%, una
cifra que esté cerca de duplicar
la morosidad media total que se
sittia en el 4,27%.

El peso de la obesidad

D Aunque el 74% de los espa-
fAoles declara estar preocupado
por llevar una dieta sana, sdlo el
66% de los espafioles cumple
con los objetivos de una alimen-
tacion saludable. Espafia se si-
tla como el cuarto pais de la UE
con la mayor tasa de obesidad
infantil. Seguin declaraciones de
Roberto Sabrido, presidente de la
Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria y Nutricion, hoy en
dfala obesidad supone el 7% del
gasto sanitario.

Barometro trimestral
Intrum Justitia

D El proximo mes de octubre se
presentard el segundo “Baréme-
tro trimestral sobre comporta-
miento de pago y recuperacion
de impagos” que mide el impacto
de laactual situacién econémica
sobre estas variables.

El barémetro se ha realizado
apartir de los principales indica-
dores macroeconémicos, datos
estadisticos y experiencia de la
compafifa en el drea de gestion
de crédito y cobros.
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Si, la historia se repite

b Las quiebras bancarias deriva-
das delasrestricciones del crédito
son mas antiguas de lo que cree-
mos. Un equipo de académicos
briténicos del Centro ICMA de la
Universidad de Reading ha docu-
mentado una crisis crediticia en
el Medioevo, iniciada en 1294, con
similitudes sorprendentes con la
actual crisis.

Los préstamos basura y la au-
sencia deliquidez fueron los facto-
res que originaron esta crisis credi-
ticia hace mas de siete siglos.

La economfa medieval era
bastante sofisticada. Las acau-
daladas sociedades italianas de
mercaderes, predecesoras de
los actuales bancos de inversion,
gestionaban grandes sumas con
los impuestos recaudados para
el Papay el rey inglés, al tiempo
que mantenfan depdsitos de
personas acomodadas.

Sin embargo, a principios de
ladécadade 1290, el Papa solici-
té sudinero, el rey francés gravo
a los mercaderes italianos que
operaban en Francia con un ele-
vadisimo tributo e inesperada-
mente se declard laguerra entre
Inglaterra y Francia, lo que llevé
en 1294 al rey inglés Eduardo | a
exigir a sus banqueros (los Ric-
ciardi) que recaudaran dinero
para sufragar sus ejércitos.

Por desgracia, los activos
del banco estaban bloqueados
en préstamos, asi que éste fue
incapaz de obtener préstamos
de cortaduracién de sus colegas
los mercaderes, ya que los mer-
cados interbancarios se hallaban
congelados, al igual que hoy en
dfa, por larenuencia de las socie-
dades de mercaderes de conce-
derse créditos entre sf.

Elrey Eduardo respondié confis-
cando todos los activos de los Ric-
ciardi, llevando a la quiebra a dicha
empresa y poniendo al monarca
inglés a la merced de los leoninos
acreedores en su intento de reunir
los fondos necesarios para la gue-
rra.Parapagar sus deudas, el rey se
vio obligado a recurrir a una fiscali-
zacién punitiva y a otras medidas,
que le granjearon unaconsiderable
impopularidad entre los ciudada-
nos y desembocaron en una grave
crisis constitucional en 1297.

Todo lo cual suena muy fami-
liar...

INTRUM MAGAZINE 3 /2009

Intrum patrocina :
un premio de RSC -

Intrum Justitia patrocina el Pre-
mio al Capitalista Social, un even-
to anual que reconoce a las em-
presas que han destacado por su
responsabilidad corporativa en el
ambito social.

Por tercer afio consecutivo, la revista
de negocios sueca Veckans Affarer dis-
tingue lalabor de ciertas compafiias en
el ambito de la responsabilidad social
corporativa (RSC) con su Premio al
Capitalista Social.

“El premio fomenta y demuestra
los buenos ejemplos y el evento ofre-
ce a la gente la ocasion de reunirse,
conversar y aprender los unos de los
otros” sefiala Pontus Schultz, redactor
jefe de Veckans Affarer.

Ajuicio de Pontus Schultz, las em-
presas, poco a poco, van mejorando
en lo que a responsabilidad social se
refiere, si bien alin queda mucho por
hacer. La RSC es imprescindible para
las compafifas audaces que pretendan
mantenerse a la vanguardia, declara.

Algo que le ha llamado la atencion
este afio es que las firmas que mues-
tran una comprension fundamental de

laRSC han salido mejor paradas de la
crisis financiera, una via a imitar.

“Creo que cuando echemos la
vista atras sobre estas dos ultimas
décadas en el ambito corporativo, las
contemplaremos como un periodo
en el que concebimos la comunidad
empresarial como algo separado de
la sociedad. Considere lo que implica
que hayamos tenido que establecer
un cédigo de conducta para decir alas
empresas como deben comportarse
paracon el resto de la sociedad”, argu-
menta Pontus Schultz.

Como parte de un compromiso
mas amplio con la RSC, Intrum Jus-
titia es uno de los dos patrocinadores
principales de este evento.

“Adoptar un papel mas activo den-
tro de la sociedad y actuar responsa-
blemente en el sector donde opera la
empresa es algo natural hoy en dia",
explica Ingrid Bostrom, jefa de comu-
nicacién de Intrum Justitia Suecia.

Aparte de involucrarse en el even-
to, Intrum Justitia cred un sitio web al
principio de este afio, cuya finalidad es
educar alos jévenes para que consu-
man de manera adecuada.

“Hemos observado que los jévenes
de entre 15 y 25 afios forman un co-
lectivo en el que la deuda crece méas.
El consumo es una parte importante
de su estilo de vida, pero carecen de
conocimientos basicos sobre finanzas
personales. Creemos que podemos
contribuir a marcar una diferencia en
este aspecto”.

Premio al Capitalista
Social 2009

Este premio reconoce los
buenos ejemplos en el drea de
la responsabilidad social de las
empresas. Incluye tres catego-
rfas: grandes empresas, em-
prendedores y organizaciones
no gubernamentales. El Premio
al Capitalista Social fue creado
en 2007 por larevista sueca de
negocios Veckans Affarer. Los
ganadores del afio pasado fue-
ron Leif Ostling, director general
de Scania, Monica Lindstedt,
fundadora de Hemfrid, y Lasse
Gustavsson, secretario general
de la WWEF.

La UE ayuda a las pymes a combatir la crisis crediticia

A las pequeiias y medianas em-
presas europeas (pymes) les ha
golpeado duramente larecesion
econdémica actual. El nimero
de quiebras esta alcanzando
un maximo histérico. A fin de
contrarrestar esta tendencia,

la Comision Europea ha uni- r

do fuerzas con los estados
miembros para lanzar inicia-
tivas que permitan mejorar las
condiciones de las pequefias
empresas, las cuales represen-
tan un asombroso 99% del total
de sociedades del continente.

En una conferencia de prensa en
Bruselas a principios de verano, el vi-
cepresidente de la Comision, Gunter
Verheugen, responsable de Empre-
sas e Industria, afirmd que sihay una
salida a la recesiéon econdémica, ésta
dependera de la creatividad y capa-
cidad de las pymes para encontrar
soluciones.

af e

“Necesitamos mas pymes, puesto
que son las verdaderas impulsoras
del crecimiento y la generacion de
empleo”, dijo Verheugen a los perio-
distas.

Uno de los mensajes principales de
Gunter Verheugen fue concienciar
sobre las ayudas disponibles paralas
empresas de parte de la Unién, en

respuesta a un sondeo que revela-
ba que el 82% de los empresarios
desconocian el modo de encon-
trar informacioén sobre distintos
temas, desde legislacion hasta
fondos comunitarios destinados
alas pymes.

Afirmd que las pymes europeas
pueden acceder ahora a la Red Eu-
ropea de Emprendedores (EEN en
sus siglas inglesas), que incluye a
casi 600 organizaciones socios en

més de 40 paises y promueve lacom-
petitividad e innovacién a nivel local,
en Europay fuera del continente.

Los profesionales de laEEN, acce-
sibles por teléfono o e-mail, pueden
ayudar a las compafifas a buscar
socios comerciales o tecnolégicos
para desarrollar sus negocios a es-
cala europea.

Mas informacién en www.
enterprise-europe-network.
ec.europa.eu.
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'enfermedad’ que no podemos

tolerQ!'.;a‘jl'licio de la Comision
_-Europea.

5

N

%,

>
B \x\ <

xﬂ\..

Q,

i’

Planes parala mejora déﬂﬂléa
Directiva 2000/35/CE

La Comision Europea lanzo en abril
su esperada propuesta de revision de
la actual Directiva por la que se es-
tablecen medidas de lucha contra la
morosidad que seguin ha reconocido
la propia Comision, es ineficaz y de
poca utilidad. En la conferencia de
prensa donde se presentaba la revi-
sién, Gunter Verheugen, comisario de
Empresade la UE, describi¢ la moro-
sidad en los pagos como una ‘enfer-
medad’ afiadiendo que las demoras
no podian seguir tolerandose.

En su propuesta reexaminada, la
Comisién ha introducido nuevas nor-
mas que obligan al sector publico a
pagar a sus proveedores privados,
entre otros, las pymes, en el plazo de
30 dias. El borrador prevé medidas

sancionadoras para los retrasos en el
pago, entre otros, un interés de demo-
ra, laretribucion de los costes asocia-
dos al cobro y una compensacion fija
del 5% delimporte adeudado. Verheu-
gendeclard lo siguiente: “Las razones
que llevan a los organismos publicos
a pagar fuera de plazo son la dejadez,
una mala gestiény el abuso de poder
de las instancias publicas respecto al
sector privado. Por el contrario, los ciu-
dadanos deben abonar un sustancio-
sorecargo sise retrasan en el pago de
multas a los organismos”.

Pese a las demandas de empre-
sas y asociaciones, la Comision se
abstuvo de incluir en este ambito los
pagos de tipo B2C (de empresas a
consumidores). La directiva actual

y la futura regularan unicamente las
transacciones B2B (de empresa a
empresa).

EnrelacionaB2B, lasfirmastendran
derecho a reclamar indemnizaciones
e intereses cuando no se les pague a
tiempo, seguinlarevision. No obstante,
numerosos expertos han expresado su
preocupacién de que ello no sea eficaz
parareforzar la actual directiva nimejo-
rar la situacion de las pymes.

Verheugen pretende encarrilar la
propuesta por la via répida para su
adopcidn el afio préximo. Sin embar-
g0, aunque se adoptara el préoximo
afio, no es probable que los estados
miembros estén obligados a transpo-
nerlaasus respectivas legislaciones
hasta 2011, como muy pronto.

Un enorme interés en Bruselas por el European

El area de Public Affairs de Intrum
Justitia en Bruselas revelé en mayo
los resultados y conclusiones de la
ultima encuesta sobre comporta-
miento de pago, el informe Indice de
Riesgo Europeo (EPI, por sus siglas
eninglés). Se organizé un seminario
en el Parlamento Europeo, al que
asistieron més de 50 funcionarios
de la Comision y representantes
de organizaciones empresariales,
think-tanks, embajadas y medios
de comunicacién. Elconsejero de-

legado, Lars Wollung, fue el encar-
gado de presentar a Intrum Justi-
tiay su destacado recorrido desde
una empresa tradicional de cobro
de deudas hasta lo que es hoy, un
moderno mediador
comercial de amplio
espectro que opera
mediante servicios de
gestion de crédito.
Madeleine Bosch,
responsable del EPI en
Intrum Justitiay autora del

mismo, presentd las conclusiones
principales del informe de este afio.
En éste se destaca, entre otras co-
sas, el hecho de que el sector publico
sea el mas lento en realizar

Sus pagos, comparado con
empresas y consumidores.
Este asunto no pudo sur-
gir en un momento mas
oportuno, tras la publi-
cacion el mes antes de
la propuesta de la Comi-
sion para la revision de

¥ ©Zde
supervision financiera
D En mayo, la Comisién Euro-
pea propuso varias reformas
al actual sistema de super-
vision financiera en la Unidn
con la creacion de un Consejo
Europeo de Riesgo Sistémi-
co y un Sistema Europeo de
Supervisores Financieros,
compuestos por nuevas ins-
tancias de supervision euro-
peas. En otofio se presentara
la legislacion para dar cuerpo
a dichas proposiciones.

Arreglando el desbara-
juste bancario

D Neelie Kroes, la comisaria
europea de Competencia, ha
declarado que la Comision
desea bancos mas pequefios
y mas orientados a las dreas
de negocio esenciales, como
es la concesion de créditos.
A juicio de la comisaria, “los
bancos deben realizar un exa-
men de conciencia a fondo.
Muchos de los directivos de
las entidades bancarias aun
no estan preparados para
ello. Se encuentran todavia
en la fase de la negacién”
Sin dejar de hacer hincapié
en la necesidad de plantear-
se seriamente la regulacién
del sector bancario, sefialé al
mismo tiempo que “hay gente
del sector conmocionadaaun
por todo este debate en tor-
no a la regulacion. Necesitan
despertar a la realidad".

Payment Index

la Directiva2000/35/CE de la Union
Europea, donde se insta particular-
mente al sector publico a que mejore
sus habitos de pago.

También estuvo presente en el
seminario el comisario europeo de
Empresa Verheugen, que hablé de la
necesidad de que el nuevo parlamen-
to europeo (traslas elecciones de ju-
nio) y la presidencia sueca de la UE
(1dejulioa31dediciembre) se tome
en serio eimplemente eficazmente la
mencionada directiva.
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