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indice de Riesgo

2004 166
2005 163
2006 161
2007 158
2008 159
2009 166
2010 167

Desarrollo Econémico

Media EU27
PIB per capita (€) 23.472
PIB -0,8 0,7
Tasa de paro 19 10
Inflacion 1,3 1

(Estimacion 2010)

Espaia

Los resultados del tltimo Indice de Riesgo en Espafia muestran
claramente que los efectos negativos de la crisis financiera siguen
presentes. Los retrasos en los pagos se han incrementado en todos
los grupos de clientes. En el sector publico, el retraso en los pagos
se ha incrementado 14 dfas (10 dfas), mientras que las empresas

y los consumidores han incrementado su retraso en el pago en 2
dias.

Las cuentas a cobrar muestran un mejor equilibrio en compara-
ci6n con el afio pasado: actualmente el 25% (19%) de las facturas
se paga a 30 dfas y han disminuido ligeramente los pagos a mds de
90 dias. Sin embargo, las pérdidas por impagados se han vuelto a
incrementar, pasando del 2,4% al 2,5%. El 47% de los encuesta-
dos teme que el riesgo de impago continde incrementdndose. Los
empresarios y directivos espafioles que respondieron a la encuesta
citan como principales consecuencias de la crisis financiera la
pérdida de ingresos y la disminucién de liquidez. Actualmente, el
93% (90%) de las empresas sefiala que la causa por la cual recibe
con retraso los pagos, son las dificultades financieras que pade-
cen sus clientes deudores. Solamente en el 34% de las empresas
espafiolas ha mejorado la confianza respecto a sus procesos de
gestién de crédito, mientras que el 44% indica que ha disminuido
su conflanza respecto al apoyo que recibird por parte de su banco
para ayudarle a crecer o desarrollar su empresa.

Se espera que Espana continte en recesién durante 2010, por
lo que serd la dltima de las principales economias europeas en
mostrar signos de recuperacién. Con la tasa de paro mds alta de
Europa, estimada en un 19% para 2010, Espafa cuenta con un
déficit fiscal del 11,2% del PIB. Aunque la banca espafiola no

sufrié un golpe tan duro como el que sufrié la banca de Reino
Unido o la de Itlanda, en Espana la caida del sector inmobiliario
y de la construccién tuvo un gran impacto. El Fondo Monetario
Internacional prevé una contraccién de la economia espafola de
un 0,6% en 2010.
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indice Descripcion

de Riesgo

101 -129 Permanecer alerta para conservar las condiciones actuales.
130 - 149 Intervenir para corregir la situacion.

150 - 169 Es necesario intervenir para disminuir el nivel de riesgo.
170 - 199 Es urgente intervenir para disminuir el nivel de riesgo.

El indice de Riesgo es desarrollado por Int

Intrum Justitia realiza una encuesta entre miles de em
desde el afio 2000. Esta informacion es enriquecida
ticos y econobmicos, en conjunto con datos propio
A partir de esta informacion se desarrolla el indi
pais.



Exportacion

Principales paises de destino de la exportacion espafiola:

Pais indice de Riesgo
ltalia 163
Reino Unido 155
Alemania 153
Francia 150

En el informe European Payment Index 2010 encontrard
informacién detallada de estos paises de destino de la exporta-
cién espafiola.

Retrasos en los pagos

Las cuentas a cobrar mejoraron su equilibrio, pero atn asi la
mayoria de las facturas se pagan con retraso.

Cuentas a cobrar (%)

Menos de 30 dias 31 a 90 dias Mas de 90 dias
2004 26,7 49,7 23,6
2005 26,1 52,8 21,1
2006 23,9 56,1 20,0
2007 27,6 52,0 20,4
2008 29,0 47,0 24,0
2009 19,0 48,0 33,0
2010 25,0 46,0 29,0

En Espana, los dias de retraso en el pago por parte de consu-
midores y empresas se incrementaron en 2 dias. Las administra-
ciones publicas han incrementado los dias de retraso en el pago
de 51 dias a 65 dias en 2010.

Consumidores Empresas Administracion

B-2-C B-2-B Publica
Plazo de pago
acordado (dias) 40 70 88
Plazo de pago
real (dias) 59 98 153
Dias de retraso
en el pago en 2010 19 28 65

Dias de retraso
en el pago en 2009 17 26 51
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Pérdidas por impagados

El porcentaje de pérdidas por impagados se incrementé en
Espana del 2,4% al 2,5%.

Ano % sobre el total de la facturacion
2004 3,0
2005 2,8
2006 2,4
2007 2,3
2008 2,2
2009 2,4
2010 2,5

En Europa, la media de pérdidas por impagados se ha incre-
mentado de forma significativa desde el 1,9% en 2007, al
2.4% en 2009, llegando hasta el 2.6% en 2010. A primera
vista no parece una cifra muy elevada pero, como es posible ver
en la tabla debajo, para compensar las pérdidas por impagados
es necesario realizar un gran esfuerzo adicional en las ventas.

Efecto de las pérdidas por impagados:

Margen de la empresa

- 2% 3% 4% 5% 6 % 7%
Cantidad Ventas adicionales necesarias
provisionada

€4 { { { { { {

€500 25.000| 16.667| 12.500 | 10.000 8.333 7.143
€10.000 | 500.000 | 333.333 | 250.000 | 200.000 | 166.667 | 142.857



Consecuencias de la morosidad

El 53% (67%) de las empresas que respondié a la encuesta es-

pera pérdidas en sus ingresos como consecuencia del retraso en
los pagos y los impagos. Adicionalmente, el 75% (78%) teme

el impacto en la liquidez de su empresa.
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Pérdida de beneficios

Cargos adicionales en
concepto de intereses.

Cuestionados por las posibles causas del retraso en el pago de
las facturas, el 93% de los directivos indicé que la principal
razén son los problemas financieros de sus clientes. En muchos
paises esta situacién se ha convertido en un verdadero circulo
vicioso donde recibir los pagos con retraso es pagar con retraso.
De igual manera, el retraso intencional en los pagos se ha con-
vertido en un problema habitual.

Principales causas de los retrasos en los pagos
M Verdadero M Falso

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I I I I I I I I I I I

Falta de organizacion en el area de
administracion de los clientes

Disputas con respecto a los produc-
tos o servicios

Retraso intencional del pago

Dificultades financieras de los
clientes

Prevision del riesgo de impago

El 42% de las empresas cree que el riesgo de impago se man-
tendrd en el mismo nivel, mientras que el 47% cree que éste
aumentard. Esta previsién, en conjunto con la disminucién de
las ventas y los problemas de liquidez, asi como el incremento
del retraso en los pagos, hacen que el panorama en Espafia no
sea alentador.

Prevision del riesgo de impago
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Legislacién

Solamente el 31% de las empresas conoce la Directiva Europea
sobre la lucha contra la morosidad (vigente para operaciones co-
merciales entre empresas y con las administraciones publicas). Al
52% de las empresas les gustaria que esta ley también incluyese
las operaciones comerciales con consumidores y el 60% cree que
su situacién mejoraria si existiese una legislacion efectiva para
combatir la morosidad por parte de consumidores.

Principales conclusiones

Aunque los ratios de crecimiento en Europa no son muy
llamativos y la demanda interna es bastante débil, si se busca
suficiente es posible encontrar algunos signos de recuperacién
econdmica, sin negar que ésta no estd siendo equitativa.

La conclusién general del European Payment Index 2010

(EPI) con respecto a la percepcién del riesgo de impago entre
las empresas, es que la situacion general se ha estabilizado
desde 2009, pero la confianza de las empresas ain no se ha
restablecido por completo. En aquellos paises donde el impacto
de la recesién fue mayor, existen muy pocas sefiales de mejora
en los plazos de pago. No es de extrafar que exista un mayor
pesimismo en aquellos paises donde el impacto de la crisis
econdmica fue mayor.

La buena noticia del EPI 2010 es que el promedio de dias de
retraso en los pagos en Europa ha disminuido en un (1) dfa, a
18 dias, en comparacién con los 19 dias en 2009. Aunque la
buena noticia se contrarresta por el hecho de que las pérdidas
por impagados se incrementaron al 2,6%, del 2,4% en 2009.
Es también preocupante que consistentemente las empresas
tarden tanto tiempo en reaccionar a las facturas impagadas.

A pesar de las desventajas de no buscar un pronto pago, el
65% de las empresas europeas espera 85 dias para asignar

sus facturas impagadas a una empresa de gestion de crédito y
cobro. Mis atin, de acuerdo con el dltimo Indice de Riesgo, en
Espana el 66% de las empresas espera 95 dias antes de asignar
sus facturas impagadas a un especialista.

El EPT 2010 ha confirmado que las pequefias y medianas
empresas, el 65% de las 6.000 empresas que respondieron a la
encuesta, estdn sufriendo a pesar de los llamados brotes verdes
de recuperacién. Por delante de las operaciones comerciales y la
generacién de empleo, el 52% de las Pymes europeas (44% en
Espana) cree que la principal causa de sus dificultades es la res-
triccién del crédito, dado que los bancos permanecen reticentes
a extender préstamos.

Pérdidas por impagados
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Lecciones de la recesion

Un nuevo elemento en la encuesta EPI 2010 fue preguntar

a los directivos la leccién principal que les habia dejado la
experiencia de la recesién en cuanto al crédito y los impagos.
Alentadoramente, una clara mayoria ha seguido los consejos de
Intrum Justita en sus estudios de 2008 y 2009 sobre la necesi-
dad de mejorar y agudizar los procesos de gestién de crédito.
Los directivos que respondieron a la encuesta destacaron que
las empresas que muestran un buen desempefio son aquellas
que han comprendido la importancia de implementar o mejo-
rar sus procesos de gestion de crédito.

Las principales respuestas en Espana a “cudl es la principal lec-
cién que le ha dejado la experiencia de la recesién en cuanto al
crédito y los impagos™:

1. Mejorar la politica y los procesos de gestién de crédito.

2. Realizar una mejor segmentacién y contar con mds informa-
cién de los clientes.

3. Aplicar un mayor control y rigor en la gestién del riesgo.

4. Contar con una mejor regulacién y legislacién contra la
morosidad.

5. Aplicar mds rigor a la supervisién de las cuentas a cobrar y
facturas impagadas desde su vencimiento.

La encuesta EPI 2010 también nos revela que el temor a los
impagos esta dificultando la exportacién dentro de la Unién
Europea y en todo el mundo. El crecimiento del comercio in-
ternacional con seguridad se dispararia con una legislacién eu-
ropea que ayudara a asegurar los pagos entre paises y por tanto
incentivarfa un mayor intercambio intracomunitario. Esto
beneficiaria a las economifas locales, al empleo y al crecimiento.

Recomendaciones

Claramente unas de las principales consecuencias en las empre-
sas de los retrasos en los pagos, son las pérdidas de ingresos y
la disminucién de liquidez. Que, unidas al deterioro de la con-
fianza en los bancos para ofrecer el apoyo financiero necesario
para desarrollar las empresas, ciertamente dibujan una situa-
cién econdémica complicada. La frégil recuperacién econémica
en Europa mantiene a las empresas, especialmente a la Pymes,
con mucho nerviosismo acerca de su futuro, como lo sefalan
los resultados del European Payment Index 2010.

Estudios muestran que ain se podria generar y ahorrar mucho
dinero a lo largo de la cadena de valor de la tesoreria de las
empresas, si se desarrollaran mayores eficiencias e integracién
entre los diferentes departamentos de las empresas.

Es recomendable:

- Analizar la cartera de riesgo con mayor periodicidad.

- Supervisar la solvencia de los clientes continuamente.

- Contactar directamente con los clientes antes de la fecha de
vencimiento, confirmar la adecuada entrega de los productos
o servicios, las facturas y el pago de las mismas.

- Dar seguimiento a las facturas inmediatamente después de la
fecha de vencimiento.

- Contar con una empresa especializada en gestién de cobro.

- Elegir buenos clientes desde el inicio de la venta.

- Ofrecer diferentes formas de pago en funcién del grado de
solvencia de los clientes.

Contacte con Intrum Justitia si desea mds informacién sobre
c6mo mejorar los procesos de gestién de crédito de su empresa.

Intrum Justitia ofrece una cobertura global en
servicios de gestion de crédito a través de oficinas
propias y una red de agentes.
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